ZASADY ZPRACOVANI UDAJU

Pokud jste nasim zakaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu,
svéfujete nam své osobni udaje, které riznym zplsobem zpracovavame. My
zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni. Spravce pak urcuje, jak budou Vase
osobni udaje zpracovavany a za jakym ucelem. Seznamte se, prosim, s ochranou
osobnich udaju, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

Co je to osobni udaj?

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo
urc€itelného subjektu udaju. Subjekt udaju se povazuje za urCeny nebo urcitelny,
jestlize Ize subjekt udaju pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla,
kédu nebo jednoho &i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Mezi osobni udaje tedy spadaji zejména kontaktni udaje fyzické osoby, jeho IP
adresa, mohou jimi byt informace o vyuzivani sluzeb nebo o ¢innostech a
preferencich fyzické osoby. Ochrana osobnich udaju je upravena zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon, v platném
znéni (,zakon o ochrané osobnich udajd®).

Co je zpracovani osobnich udaji?

Zpracovanim osobnich Udaju se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci,
které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to
automatizované nebo jinymi prostfedky, zejména shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupfovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani,
pfedavani, Sifeni, zvefejhovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace.

Kdo je spravce Vasich osobnich udaju?

Spravcem je Ing. Martin Smutny, provozovatel internetového portalu Krytiny-Stfechy,
Izolace-info, Stfecha-chytfe a internetového obchodu Stavtese.cz. Je zapsan

v Zivnostenském rejstfiku, ICO 74269054, se sidlem v Olomouci, ulici Rooseveltova
119/51. VaSe osobni udaje zpracovava jako spravce, tj. ur€uje, jak budou osobni
udaje zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybira pfipadné dalSi
zpracovatele, ktefi mu se zpracovanim budou pomahat.

Kontaktni udaje
Pokud se na nas budete chtit v prilbéhu zpracovani obratit, mizete nas kontaktovat
na tel. Cisle 583 034 003 nebo na e-mailu: info@krytiny-strechy.cz

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce Vasich osobnich udaji splfiujeme vesSkeré zakonné
povinnosti vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich
udajl a GDPR, a tedy ze budeme zpracovavat Vase osobni Udaje jen na zakladé
platného pravniho duvodu, a to pfedevSim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy,
zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu, plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni
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povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani osobnich udaji, umoznime Vam a
budeme Vas podporovat v uplathovani a pInéni Vasich prav podle zakona o ochrané
osobnich udaju a GDPR.

Rozsah osobnich udaja a ucel zpracovani
Zpracovavame osobni udaje, které nam svéfite sami, a to z nasledujicich davodu
(pro naplnéni téchto uceld):

= poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy
Vase osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, dopravni udaje, Cislo
mobilniho telefonu, e-mail, nezbytné potfebujeme k plnéni smlouvy (napf. zaslani
pfistupl do aplikace, dodani zbozi). Tyto udaje budeme zpracovavat také 2 roky po
ukonceni plnéni smlouvy za ucelem kladného vyfizeni moznych budoucich reklamaci
a jinych stiznosti, a to na zakladé opravnéného zajmu spravce.

= vedeni uCetnictvi
Jste-li zakazniky, Vase osobni udaje (fakturaéni udaje) nezbytné potfebujeme,
abychom vyhoveéli zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci dafiovych dokladd,
a to po dobu povinné zakonné Ihuty.

« marketing - zasilani newsletteru
Vase osobni udaje (e-mail a jméno), na co klikate v e-mailu a kdy je nejcastéji
otevirate, vyuzivame za ucelem pfimého marketingu - zasilani obchodnich sdéleni.
Jste-li naSim i potencialnim zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot
divodné predpokladame, ze Vas nase novinky zajimaiji, a to po dobu 5 let od
posledni objednavky.

Pokud nejste nasim potencialnim i realnym zakaznikem, zasilame Vam newslettery
jen na zakladé Vaseho souhlasu, po dobu 10 let od udéleni. V obou pfipadech
muzete tento souhlas odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-
mailu.

= pokrocCily marketing na zakladé souhlasu
Pouze na zakladé Vaseho souhlasu Vam miazeme zasilat také inspirujici nabidky
tfetich osob nebo vyuzit e-mailovou adresu napf. pro remarketing a cileni reklamy na
Facebooku, a to po dobu 5 let od udéleni souhlasu. Ten Ize samozfejmé kdykoli
odvolat prostfednictvim nasich kontaktnich udaju.

= Vyzkum
Vas$e osobni udaje budeme sdilet pro ucely €innosti, jako je statisticka analyza a
akademicky vyzkum, ale jen v pseudonymizovaném formatu. To znamena, Ze sice
muzeme sledovat jakykoliv krok jakéhokoliv uzivatele, ktery navstivi nas web, ale
nevime, kdo tyto konkrétni kroky provadi. V. momenté, kdy uzivatel zadava do
webového formulare své osobni Udaje, jsou nam tyto osobni udaje elektronicky
skryty, takZe je nam umoznéno pouze sledovat konkrétni chovani uzivateld, aniz



bychom védéli, o jakého uzivatele se jedna. Chovani a osobni udaje uzivatell jsou
striktné separovany od sebe, ¢imz je zajisténa anonymita uzivatelu.

= projekt stfecha-chytre
V ramci tohoto projektu od Vas ziskavame VaSe osobni udaje v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, dopravni udaje, Cislo mobilniho telefonu, e-mail, nezbytné
potfebujeme k plnéni smlouvy (napf. zaslani pfistupt do ¢lenské sekce, zavolat pro
konzultaci...). Tyto udaje budeme zpracovavat také 2 roky po ukoncéeni plnéni
smlouvy za uCelem kladného vyfizeni moznych budoucich reklamaci a jinych
stiznosti, a to na zakladé opravnéného zajmu spravce. Tyto udaje budeme
zpracovavat v ramci videokurzu po dobu, kdy bude tato sluzba videokurzu aktivni,
nejméné po dobu 10 let &i do doby, kdy subjekt osobnich udaji odmitne nadale
vyuzivat sluzby videokurzu stfecha-chytfe, a to na zakladé plnéni smlouvy.

= evidence v katalogu firem
Va$e osobni Udaje v souvislosti s Vasi Zivnosti v rozsahu: jméno, pFijmeni, web, IC,
DIC, adresa, &islo mobilniho telefonu a e-mail, evidujeme a uvefejfiujeme na nasich
strankach z opravnéného zajmu, nebot’ pfimo i nepfimo zprostfedkovavame
realizaci a reklamu Vasich sluzeb, uvefejnénim Vasich udaju umozniujeme Vasim
aktualnim nebo potencialnim zakaznikim moznost ziskani kontaktu na Vas v pfipadé
jakychkoliv problému. Tyto Udaje zpracovavame po dobu trvani sluzby katalogu
realiza¢nich firem. Proti zpracovani téchto VaSich osobnich udaju Ize vznést namitku,
na zakladé které VasSe osobni udaje upravime ¢€i odstranime.

= poptavkovy formular
V poptavkovém formulafi zpracovavame Vase osobni udaje v rozsahu: jmeéno,
pfijmeni, adresa stavby, €islo mobilniho telefonu, e-mail, a to na zakladé
pfedbézného plnéni smlouvy, nebot tyto udaje potfebujeme k vyfizeni potencialni
objednavky. V pfipadé, ze budeme v ramci poptavkomatu nebo naseho
poptavkového formulare Vase osobni udaje pfedavat tfetim stranam, budeme tak
jednat pouze na zakladé Vaseho souhlasu. V pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy mezi
nami nedojde, ponechame si Vase osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu po
dobu 2 let od posledniho kontaktu s Vami pro hladké vyfizeni mozné budouci
objednavky.

= audiovizualni dokumentace - Zivé akce, soutéze
V pripadé pofizovani fotografii €i videi nebo jinych audiovizualnich materiala Vasi
osoby budeme jednat pouze na zakladé VasSeho souhlasu. Tyto osobni udaje
budeme zpracovavat max. 10 let.

Vase osobni udaje si ponechavame po dobu béhu promi¢ecich Ihut, pokud zakon
nestanovi delSi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli
jinak.



Cookies

Pfi prochazeni naSich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho
se na strance zdrzite a ze které stranky pfichazite. Pouzivani cookies pro méfeni
navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako svuj
opravnény zajem spravce, nebot véfime, ze diky tomu Vam mizeme nabidnout jesté
lepSi sluzby.

Cookies pro zakladni fungovani webu - zde nevyZzadujeme Vas souhlas, nebot
jedname na zakladé opravnéného zajmu.

Cookies pro statistické ucely - vyuZivame Vase cookies pro méfeni Vaseho
chovani, abychom na zakladé jeho analyzy mohli pro Vas zlepSovat nabizené sluzby,
takze nevyZadujeme od Vas souhlas, nebot jedname v opravnéném zajmu.

Cookies pro cileni reklamy - vyuZivame Vase cookies, aby se Vam mohla
zobrazovat reklama cilena pfimo na Vas. Paklize s timto nesouhlasite, mate moznost
si ukladani cookies zakazat ve svém internetovém prohlizeci. Jestlize tak neucinite,
chapeme to jako Vas souhlas ke sdileni Vasich cookies za ucelem cileni reklamy.

Drzime se doporuceni ufadu pro ochranu osobnich udajl - vyjadieni uradu.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju

Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je jako kdyby byly nase
vlastni. Pfijali jsme a udrZzujeme veSkera mozna (aktualné znama) technicka a
organizacni opatreni, ktera zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo znieni Vasich
osobnich udaju,

zejména:

= NaSe spole¢nost se fidi interni firemni smérnici, ktera ustanovuje vSechny
konkrétni prava a povinnosti vSech nasich zaméstnancl v€etné spravce
ohledné zachazeni osobnich udaju nasich klienta.

= NaSe spole¢nost vyuziva kvalitni antivirové programy (ESET Antivirus).

= Spolupracujeme pouze s peclivé vybranymi zpracovateli, jejichz technické a
administrativni zazemi plné vyhovuje pozadavkim GDPR a zakonu o ochrané
osobnich udaju.

Predani osobnich udaja tretim osobam

K Vasim osobnim udajim maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici.

Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme zajistit
vlastnimi silami, vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovateld, ktefi umi data ochranit
jesté I1épe nez my a na dané zpracovani se specializuiji.
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Jsou to nasledujici zpracovatele:
SmartSelling a.s. (SmartEmailing, MioWeb, FAPI, Proaffil)

Digimadi

Smartlook

Facebook

Google (Google Analytics)

Ucetni

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalSi aplikace Ci zpracovatele, pro
usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme Vam vsak, Ze v takovém pfipadé pfi
vybéru, budu na zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu
zpracovani jako na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii
Veskeré zpracovani osobnich udaju bude provadéno na uzemi EU.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich udajud mate fadu prav. Pokud budete chtit
nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostfednictvim e-mailu:
info@krytiny-strechy.cz.

Mate pravo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strankou se zasadami
zpracovani osobnich udaju.

Diky pravu na pristup nas muazete kdykoli vyzvat a my je Vam dolozime ve Ihaté 30
dni, jaké Vase osobni udaje zpracovavame a proc.

Pokud se u Vas néco zmeéni nebo shledate své osobni udaje neaktualni nebo
neuplné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaju.

Pravo na omezeni zpracovani muzete vyuzit, pokud se domnivate, ze
zpracovavame Va$e nepresné udaje, domnivate se, ze provadime z pracovani
nezakonng, ale nechcete vSechny udaje smazat nebo pokud jste vznesl namitku proti
zpracovani.

Omezit muzete rozsah osobnich udaju nebo ucell zpracovani. (Napf. odhlasenim z
newsletteru omezujete ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

Pravo na prenositelnost

Pokud byste chtéli své osobni udaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budeme
postupovat stejné jako pfi vyuZiti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, Ze Vam
informace dodame ve strojové Citelné podobé. Tady potiebujeme alespor 30 dni.



Pravo na vymaz (byt zapomenut)
Vasim dal$im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut).

Nechceme na Vas zapomenout, ale pokud si to budete pfat, mate na to pravo. V
takovém pfipadé vymazeme veSkeré VaSe osobni udaje ze svého systému i ze
systému vSech dil€ich zpracovatell a zaloh. Na zajisténi prava na vymaz
potfebujeme 30 dni.

V nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, a napf. musime evidovat
vystavené dafoveé doklady po Ihatu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy
smazeme vSechny takové osobni udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O
dokonceni vymazu Vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Uradu na ochranu osobnich udaja

Pokud mate pocit, Zze s Vasimi udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo
se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajti. Budeme
moc radi, pokud nejprve budete o tomto podezfeni informovat nas, abychom s tim
mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletterl a obchodnich sdéleni e-maily s inspiraci, ¢lanky ¢i
produkty a sluzbami Vam zasilame jste-li nas zakaznik na zakladé naseho
opravnéného zajmu.

Pokud nasim zakaznikem nejste, posilame Vam je jen na zakladé VasSeho souhlasu.
V obou pfipadech muzete ukoncit odbér nasich e-maill stisknutim odhlasovaciho
odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, mlzete
proti tomu vznést namitku. Pokud zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé
souhlasu, mlzete tento svij souhlas kdykoli odvolat.

Micenlivost

Osobni udaje, které zpracovavame jako spravce i jako zpracovatel mizeme
zpristupriovat vyhradné nasim spolupracovnikim, ktefi zajistuji administrativni a
technickou podporu pfi provozu webu, pfipadné jinym subjektim pouze z divodu
plnéni zakonnych povinnosti.

Dovolujeme si Vas uijistit, Ze naSi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou
zpracovavat VaSe osobni udaje, jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
Vasich osobnich udaji. Tato mi¢enlivost pfitom trva i po skoneni zavazkovych
vztah( s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou Vase osobni Udaje vydany zadné jiné
treti strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju plati od 25.5.2018 a nahrazuji pfedchozi
Ochranu osobnich udaju, kterou najdete ZDE
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