Varpalota, January 2019

“Jedina véc,ktera je konstantni,je zména ~ Heraclitus

Vézeni partnefi,

V GERARDu mame snahu,abychom se neustdle zlepSovali. Jak vite,kazdy rok
pirezkoumavame aktudlni troven nasSich sluzeb. Délame to pro to, abychom Vam poskytli co
nejlepsi moznosti dodavek krytiny GERARD. Nasim cilem je pokazdé presun nejzadanéjsich
produktii z pfedchoziho roku do kategorie sluzeb SL1 pro nésledujici rok tak,aby produkty
byly k dispozici s co nejkrat§i dobou dodéani. Pro tento tcel jsme upravili,podle nasich
nejnovejSich statistik, stavajici uroven kategorii, abychom Vam mohli nabidnout rychlejsi
dodavku nejzadangjSich produkti. Chceme neustale zvySovat Groven kvality sluzeb naSim

zékaznikum.

Nové kategorie SL budeme oficialné spoustét od 15.ledna 2019.

Zaroven jsme zjednodusili nabidku ukoncenim 22 barevnych kombinaci naSich produkti,
které nebyly trhem pozadovany.
NiZze jsou podrobnéji rozepsany nové kategorie sluzeb SL, které¢ Vam nyni nabidnou celkem
16 produktt v kategorii sluzeb SL1,dale 13 produktii v kategorii sluzeb SL2 a dohromady 42
produktii v kategorii sluzeb SL3.

Service Level 1 (SL1)

Sablony a piislugenstvi jsou dodavany ze skladu a odesilany do 4 pracovnich dnii od
potvrzeni objednavky, kdy je vystavena pro-forma faktura.

Bude poskytnuta sleva 1% v piipad¢ objednavky celych palet jednoho produktu.

Sleva je nepouzitelna, pokud objednavka neobsahuje pouze celé palety.
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Service Level 2 (SL2)

Sablony a piislusenstvi jsou dodavany ze skladu do 10 pracovnich dnii od potvrzeni
objednavky, kdy je vystavena pro-forma faktura. Neni pozadovano zadné¢ minimalni mnozstvi
Sablon, ale na Sablony je ptirazka 1% bez ohledu na to, zda objednavka obsahuje celou nebo
¢aste¢nou paletu jednoho produktu.

Zasoba produktu GERARD Alpine je omezend, proto je produkt dostupny v rdmei SL2 jenom
v ptipad¢ piredbézného odhadu prodeje.

Service Level 3 (SL3)

Sablony a piislusenstvi jsou dodany 20 pracovnich dnii od potvrzeni objednavky, kdy je
vystavena pro-forma faktura.

U vsech objednavek mensich nez 700 ks od jednoho produktu se aplikuje ptiplatek 30%

bez ohledu na to, zda je produkt objednan v celé nebo ¢astecné palete.

U vSech objednavek vétsich nez 700 ks od jednoho produktu se aplikuje ptiplatek 3% bez

ohledu na to, zda je produkt objednan v celé nebo Castecné paleté.

Podrobnou tabulku novych kategorii SL naleznete na nasledujici strance.
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Charcoal
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Deep black
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Redwood

Dark silver
Ashwood
Bark
Burgundy
Cedar
Eclipse
Forest green
Gloss black
Greenstone
Old

Patina Grey

2019 January

Klasik Sindel Diamant Vila Toskana Bridlice Alpine
84201111 83601117 80101115 81601111 82101111 |EERUFEERAl 7/ 1ok
84201121 83601127 80101125 81601121 82101121

83601477 82101471 [EENEYA
84201201 80101205 82101201
84201231 83601237 [80101235 82101231
84201161 33601167 [80101165 IEEN RN AIELA! 87200385
82101481 87200386
84201171 80101175 G OERA!
83601687
80101155 82101151
84201101 | 83601107 | 80101105 | 81601101 |[FYELFEIoH
83801657
81601311
81401511

84201311

80101315

83601937

83801317

80101635

81601631

Pepper 84201241 | 83601247 | 80101245 ECIELENN 32101241
Ravine 83801727
Rustique 84201581 82101581
Sage 84201271 83601277 80101275 | 81601271 |FFAINPNAL
Sapphire RGPV 20101285 | 81601281 |EYIORLEN 33301287
Sienna 84201181 82101181
Umbria 81601641
Patina Rosso ITOREE 21601191 | 82101191
Monterey 83801627
Galaxy 83601747 ]
Sunset 83801677
Tuscany 80101185 81601181
Verde 83601527

adny [ S2 ] 10dna si3 | 20dni

Zasoba produktu GERARD Alpine je omezena, proto je produkt dostupny v
dodacim terminu SL2 pouze v pfipadé pfedbézného odhadu prodeje.
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