ZARUCNIi PODMINKY NA VYROBEK
ONDUSTEEL, ONDUTECH 100, ONDUTECH 50

Platné znéni od 1. 6. 2013

USTANOVENI A PODMINKY ZARUKY

I. ROZSAH ZARUKY

1.

10.

Zaruka vyplyvajici ze zakona se poskytuje v trvani a rozsahu stanoveném pfislusnou zakonnou normou plat-
nou v zemi kupujiciho, zejména na dobrou vyrobni kvalitu, tj. rozméry a tvar vyrobku a pouZité materialy
odpovidaji standardm publikovanym dodavatelem s ohledem na technologicky vyvoj.

Zakonem stanovenou zaruku dodavatel rozsifuje o:

2.1. Registrovanou zaruku na vadu vodonepropustnosti, to znamena vada zatékani do strechy v dlsledku
poruseni celistvosti vyrobku korozi v trvani:

ONDUSTEEL, ONDUTECH 100 - 50 let
ONDUTECH 50 — 30 let
2.2. Registrovanou zaruku na pfitomnost a pfilnavost povrchové Upravy v trvani:
ONDUSTEEL, ONDUTECH 100 - 30 let
ONDUTECH 50 — 15 let

Zaruka se vztahuje na skryté vady materidlu (napf. nedostatecna korozni ochrana plechu) nebo zjevné vyrobni
vady (napf. vadné rozmeéry prvku, vadny odstin povrchové Upravy, chybéjici povrchova uprava). VSechny ostat-
ni vady a Skody na vyrobku jsou ze zaruky vylouceny, obzvlasté skody, které nastaly nasledkem mechanického
poskozeni, nehody, Zivelné pohromy nebo které nastaly nevhodnym skladovanim, manipulaci, chybnym nebo
nevhodnym pouzitim, montazi nebo udrzbou.

Zaruka se vztahuje na odprysknuti povrchové Upravy od plechu v ploSe vyrobku s vyjimkou mist dotéenych
montaZi (ohyby, mista pfibijeni, stfihy) nebo mechanickym narusenim povrchu nebo mist dotéenych pohy-
bem clovéka (Udrzba a montaz zafizeni, komind apod.) mimo naslapné stupné a lavky.

Zaruka se nevztahuje na zmény barvy nebo povrchu vyrobku zplsobené usazovanim necistot a naslednych
procesu (rtst mechu, chemické rozruseni povlakovych vrstev), plsobenim klimatickych vlivi a pocasi nebo
vystavenim krytiny vlhkosti v dobé skladovani nebo prepravy.

Zaruka se nevztahuje na korozi plechu zplsobenou pouzitim zboZi ve vysoce korozivnim ¢i jiném prostredi se
silnym chemickym plsobenim (napf. ovzdusi s obsahem soli, v trvalém kontaktu s vodou, Ziravinami, kourem,
popelem, zvifecimi vykaly apod.), které maze mit vliv na povrch materialu.

Zaruka se nevztahuje na vady a zmény stavu vyrobku zplGsobené béZznym opotiebenim.

Z Registrované zaruky jsou vyjmuty vSechny prvky, obsahujici polykarbonatové nebo plastové soucasti a dily.
Na tyto prvky se vztahuje pouze minimalni zarucni lh(ta stanovena zakonem nebo samostatné zaruc¢ni pod-
minky, pokud je vyrobce uvadi.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v souvislosti s nahrazenim origindlnich konstrukénich prvkd a doplrikd
jinymi, neschvalenymi vyrobcem, pouZitim nevhodnych klempitskych materiald a také na strechy, pfi jejichz
montaZi byla porusena montdazni pravidla a zasady vydané vyrobcem (viz.Montdzni ndvod) nebo obecné kon-
strukéni zasady a normy pro navrhovani Sikmych strech.

Zaruka se nevztahuje na korozi zpUsobenou kontaktem zboZi s médi ¢i s materidly vyrobenymi z médi nebo
potaZzenymi médi, s cementem, bitumenem nebo s pidou.
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Il. NABYTi ZARUKY
ZAKONNA ZARUCNI LHUTA.

1.

Zakonem stanovenou minimalni zaruc¢ni lhatu (2 roky) pro reklamaci pfipadnych skrytych nebo zjevnych vy-
robnich vad nabyva vlastnik automaticky zakoupenim vyrobku.

REGISTROVANA ZARUKA

1.

Dodavatelem rozsitenou ,,Registrovanou zaruku“ nabyva vlastnik pouze po splnéni nasledujicich podminek:

1.1. Vlastnik vyrobku se musi u dodavatele zaregistrovat. To provede tak, Ze zasle na adresu dodavatele
vyplnény Registracni list potvrzeny prodavajicim, a to nejpozdéji do 30 dnll ode dne zakoupeni vyrobku
u proddvajiciho.

1.2. Neni-li Registracni list u prodejce k dispozici, zasle vlastnik vyrobku na adresu dodavatele kopii ndkupni-
ho dokladu a k tomu uvede pfesnou adresu mista, kde je vyrobek pouzit, celé jméno a adresu vlastnika
a jméno a misto prodejce (nebo montazni firmy), kde vyrobek zakoupil.

Dodavatel vystavi a zasle vlastnikovi Zaruéni list potvrzujici rozsitenou Registrovanou zaruku k vyrobkdm
uvedenym v Registracnim listu, a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne obdrZeni Registra¢niho listu nebo nahrad-
nich dokladd. Zaruéni doba béZi ode dne zakoupeni vyrobku.

Vystavenim zarucniho listu dodavatel neprebira ani nepredjima jakoukoliv zaruku a zodpovédnost za mo-
mentalni stav vyrobku nebo spravnost jeho montaze a/nebo poutziti.

Pred vystavenim Zarucniho listu nebo kdykoli béhem doby trvani zaruky ma dodavatel pravo si ovéfit sprav-
nost a pravdivost Udaj uvedenych v Registracnim listu (zejména plivod, typ a mnoZstvi vyrobku a misto jeho
pouziti). Pokud zjisti rozdily skutecného stavu oproti idajlim v Registracnim listu, ma pravo vystaveni Zarucni-
ho listu nebo uplatnéni reklamace odmitnout, pripadné vypovédét jeho platnost.

Registrovand zaruka je prevoditelna na nového vlastnika, pokud o to pozada dodavatel. Pfevod zaruky muze
dodavatel odmitnout v pfipadé, Ze pavodni vlastnik neuhradil kupni cenu nebo je vyrobci znam stav vyrobku,
ktery vylucuje uplatnéni zaruky.

Ill. UPLATNENi ZARUKY / REKLAMACE.

1.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a odeslana e-mailem, doporucenou postou nebo osobné dorucena
na adresu dodavatele do 30 dnl od zjisténi vady. Plati datum na poStovnim razitku nebo datum predani
zastupci dodavatele. Reklamace musi obsahovat jméno a adresu vlastnika vyrobku, datum, kdy byla vada
poprvé zjisténa, pocet a typ vadnych prvk(, Uplny detailni popis vady (nejlépe s fotodokumentaci) a datum
montaze strechy.

Zakonem stanovenou minimalni zaruku nabyva vlastnik automaticky zakoupenim vyrobku. Pro uplatnéni za-
konné zaruky je povinen dolozit nakupni doklad z néhoz je mozné provést identifikaci krytiny, barvy a vSech
zakoupenych prvka.

Pro uplatnéni Registrované zaruky je vlastnik vyrobku povinen dolozit kromé informaci dle III./1. také Cislo
nebo kopii Zaruéniho listu.

Na reklamovaném vyrobku nesméji byt pred uplatnénim a vyfizenim reklamace provadény zadné opravy a za-
sahy, pokud k tomu vyrobce neda pisemny souhlas nebo pokud by odkladem hrozily dalsi Skody na majetku
vlastnika nebo tretich osob. V pfipadé neodkladné opravy je vlastnik povinen zhotovit podrobnou a vypovi-
dajici fotodokumentaci stavu pred zapocetim opravy a uschovat veskeré demontované prvky pro naslednou
kontrolu a Setteni.

Zastupci dodavatele musi byt umoZnéno provést detailni prohlidku reklamovanych vyrobk( ve stavu, za kte-
rého byla vada zjisténa, s Umyslem je prosetfit, aniz by tim vibec néjakym zplsobem predjimala opravnénost
zaruky.

sy s

Reklamace zjevné vyrobni vady musi byt uplatnéna pred pouzitim (montazi) vyrobku. V pripadé, Ze takova
vada byla zjisténa v pribéhu montaze nebo nastaly pochybnosti o bezchybné kvalité vyrobku, je montazni
firma povinna okamzité prerusit praci a bez odkladu informovat prodejce nebo dodavatele. Montaz musi byt
prerusena aZz do chvile, kdy zastupce dodavatele vystavi pisemné vyjadreni. Zejména se to tyka dil¢ich vad
povrchu, barevného odstinu nebo tvaru tasek a prislusenstvi.

Dodavatel je povinen provést prohlidku na misté nebo vystavit vyrozuméni o uznani nebo neuznani reklamace
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace pokud byly priloZzeny vSechny vyzadované dokumenty.
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IV. NAHRADA.

1. V pfipadé uznani opravnéné reklamace dodavatel zarucuje vyménu vadnych prvk( za bezvadné nebo nahradu
kupni ceny vadnych vyrobkd.

2. Dodavatel neruci za jakékoliv pfimé nebo nepfimé ztraty a Skody, které mohly majiteli vyrobku vzniknout
v souvislosti s pfipadnou vadou.

3. Naéhrada se nevztahuje na naklady spojené s uplatnénim zaruky / reklamace, na néklady spojené s vyménou
(montazi) vyrobkd, ani na skody zplsobené tretim osobdm. Celkovd hodnota nahrady je do vyse pdvodni
fakturované hodnoty reklamovaného mnozstvi vyrobku.

4. Vyrozuméni o uznani nebo neuznani reklamace zasle pisemné dodavatel vliastnikovi do 15 dn{ od provedeni
mistniho Setreni, bylo-li vyZzadovano. Nahrada, v pripadé opravnéné reklamace, se uskutec¢ni do 60 dni ode
dne vystaveni vyrozuméni dodavatele o uznani reklamace. Tato lhiGta miZe byt prodlouzena o prodleni na
strané vlastnika, je-li jeho soucinnost pro provedeni nahrady nezbytna.

V. OBECNA OMEZENI.

1. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v souvislosti s nehodou, ohném, abnormalnimi atmosférickymi vlivy —
zivelnou pohromou, vale¢nym konfliktem, terorismem, povstanim, vnitfnimi nepokoji nebo vy3si moci, nebo
montdzZi a pouzitim pro ucel, ktery nebyl uren a doporucen dodavatelem.

2. Zaruka se vztahuje pouze na zbozi jmenovité uvedené v Zaruénim listu/nakupnim dokladu.

3. Rozhodujicimi pravidly a pfedpisy pro spravné pouziti a montaz vyrobku je Montdzni ndvod a katalog dodavatele
a prislusné oborové normy. Dodavatel neprebird zodpovédnost za neznalost Montazniho ndvodu, odbornou ne-
zpUsobilost nebo pochybeni pfi montazi vyrobku, neznalost Zaruénich podminek a podminek spravného pouziti
vyrobku.

4. Reklamace / zaruka mulze byt uplatnéna pouze v ptipadé, Ze kupni cena za vyrobky byla fadné zaplacena.

5. Vykony prenesené timto ru¢enim neovliviiuji zdkonna prava spotrebiteld. V pfipadé sporu se problém posu-
zuje podle zakont Ceské republiky.

Dodavatel:

Onduline — stavebni materialy, spol. s r.o.

Zakourilova 28/1096

149 00 Praha 4 — Chodov

Ceska republika

ICO: 49683071, DIC: CZ49683071

OR vedeny Mestskym soudem v Praze, oddil C vlozka 22091

Ondusteel
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