ZARUKA NA VYROBKY VELUX

Dékujeme Vam, ze jste si koupili vyrobek znacky VELUX. Jsme velmi pySni na vSechny nase
vyrobky i na to, Zze velka vétsina vlastnikl nasich vyrobkd nikdy nemusela uplatnit nasi zaruku.
Pokud by koncovi uZivatelé? vyrobkl znacky VELUX méli jakékoli obavy, mohou nahlédnout do
téchto zarucnich podminek a seznamit se s nasi pfipadnou reakci.

Zaroven bychom méli uvést, Ze vedle této zaruky ma koncovy uzivatel) i zakonna prava
vyplyvajici z nakupu vyrobku znacky VELUX. Tato prava nejsou touto zarukou jakkoli dotéena.
Informace o VasSich zdkonnych pravech Vam muze poskytnout proddvajici nebo ptisludny
poradce.

1. Uplatnéni této zaruky na vyrobek
VELUX Ceska republika, s.r.o. (dale je ,VELUX") poskytuje koncovym uZivateldm? nésledujici
zaruku na své vyrobky:

Zaruka VELUX pokryva vyrobky uvedené nize

Zarucni doba

StFesni okna a montazni dopliiky VELUX

Stresni okna VELUX vcetné zaskleni

Lemovani VELUX

Montazni doplnky VELUX v podobé osténi VELUX, zateplovaciho ramu
VELUX, plisované manzety z hydroizolacni folie VELUX, manzety z parotésné
folie VELUX, zvedaciho ramu VELUX a interiérové meziokenni krokve VELUX

RozSifena zaruka: Pokud je pro montdz stfesniho okna VELUX pouzita
zateplovaci sada BDX nebo podobné kompatibilni vyrobky stejné kvality
(které zajistuji spravnou a vodotésnou instalaci), poskytuje spole¢nost

5 let

(+5 let tam, kde
plati rozsifena

VELUX dodate¢nou pétiletou zaruéni dobu na stfe$ni okna VELUX vetné zéruka)
zaskleni, lemovani a montaznich doplfika.
Svétliky VELUX do ploché stirechy 10 let
Stfesni okna VELUX a svétliky VELUX do ploché stfechy maji prodlouzenou 15 let
zaruku na 15 let vztahujici se na zlomeni kovani a na zlomeni
polyuretanovych a PVC profilli. Pro Glely této prodlouzené zaruky se rozumi
»zlomeni® jako poskozeni s oddélenim prvku na minimalné dvé Ccasti
v disledku sily nebo jiného namahani pfi b&zném pouzivani a ovladani
vyrobku.
Svétliky VELUX do ploché stirechy 10 let
Stresni vylezy VLT 1000 (stresni svétliky uréené specidlné pro nezateplena 2 roky
neobytna podkrovi)
Svétlovody VELUX
Svétlovody VELUX vcetné zaskleni 10 let
Dekorativni a zastinovaci doplitkky VELUX
Interiér
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Rolety a Zaluzie VELUX, sit proti hmyzu VELUX 2 roky

Exteriér

Rolety a dalkové ovladané venkovni markyzy VELUX 2 roky
Venkovni markyzy VELUX na manualni ovladani 2 roky
Vyrobky VELUX na ovladani dekorativnich a zastinovacich vyrobki

VELUX

Vyrobky VELUX na manudlni ovladani (napf. tyce) 2 roky

Motory VELUX a ostatni produkty pouzité pri elektrickém a solarnim
ovladani

Motory VELUX (na elektricky nebo solarni pohon) na ovladani oken (véetné
motord jiz nainstalovanych spole¢nosti VELUX do stfednich oken a oken do
ploché stfechy VELUX) a na ovladdani dekorativnich a zastifiovacich doplrik{
VELUX (kromé& motort na ovladani venkovnich rolet a venkovnich markyz
VELUX)

2 roky

Dalsi vyrobky VELUX slouzici k ovladani na elektricky nebo solarni pohon
(ovladdaci panely, Fidici jednotky, senzory atd.) vietné soucastek jiz
nainstalovanych ve stfeSnich oknech a oknech do ploché stfechy VELUX

Motory VELUX pro venkovni rolety VELUX a elektricky ovlddané venkovni 2 roky
markyzy VELUX

Elektromotory a doplnkové elektrické prvky slouzici k odvétravani koure 2 roky
vcéetné elektrickych soucdstek VELUX jiz nainstalovanych ve stfeSnich
oknech a oknech do ploché stfechy VELUX

Nahradni dily VELUX

V pfipadé oznameni vady nahradniho dilu po dobu trvani zaruéni doby?, 2 roky
kterd se pocitéa od data prodeje nebo data jiného dodani koncovému
uzivatelit), VELUX zajisti podle moznosti: 1) opravu produktu bez
narokovani nahrady za material nebo praci nebo 2) vyménu produktu a jeho
doruéeni zdarma na plvodni misto prodeje nebo koncovému uzivatelit)

Zaskleni pro vyménu VELUX 5 let
Ostatni produkty VELUX
Ostatni produkty VELUX. 2 roky

Tato zaruka na vyrobky znacky VELUX plati od 15. zafi 2021.

Mate-li ndrok na vyuziti této zaruky, pak bude spole¢nost VELUX, aniz by byla dotéena jakakoli
Vase pripadna zakonna prava, jednat, jak nasleduje: 1) opravi vadny vyrobek znacky VELUX bud’
ve své provozovné nebo u koncového uzivatele!), pfi¢emz sama rozhodne o daném misté&, nebo
2) zdarma poskytne nahradni vyrobek znacky VELUX; dany nahradni vyrobek bude k vyzvednuti
v provozovné VELUX, nebo bude doruéen koncovému uZivatelil), pfi¢emZ o zplsobu doruéeni
rozhodne spole¢nost VELUX, 3) vyplati koncovému uZivateli) plvodni kupni cenu vyrobku zna&ky
VELUX, 4) poskytne koncovému uzivateli?) odpovidajici slevu z ceny vyrobku znacky VELUX nebo
5) ucini jiné kroky podle povahy pfislusného vyrobku znacky VELUX.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyse uvedené vyrobky VELUX a lze ji uplatnit jen za
podminek uvedenych nize, zejména vcetné podminek uvedenych v odstavci 4. Tato
zaruka se nevztahuje na vady uvedené v odstavci 3.

2, Zarucni doba

N&roky plynouci z této zaruky musi byt uplatnény v souladu s odstavcem 5 a ve hdté, kterd,
neni-li vySe uvedeno jinak, zacCind béZet k datu prodeje vyrobku znacky VELUX prvnimu
koncovému uzivateli® a konci uplynutim pfislusné zarucni doby? platné pro dany vyrobek.
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3. Vady, na které se vztahuje zaruka
V zavislosti na podminkach se tato zaruka vztahuje na vady plynouci z vyroby, vcetné vad
materidlu pouZitého pfi vyrob&. Na ostatni druhy vad vyrobk( zna¢ky VELUX se tato zaruka
nevztahuje a tyto vady nebudou uznany.

4. Podminky

Naroky plynouci z této zaruky nebudou uspokojeny v pripadé, ze vada vznikla, pfimo ¢i nepfimo,
nasledkem a) instalace vyrobku (zejména vcetné instalace provedené v rozporu s pokyny
k instalaci spolecnosti VELUX ¢i v rozporu se spravnou femeslnou zrucnosti), b) instalace mimo
doporucené oblasti instalace, c) manipulace v rozporu se standardnim ovladanim ¢i nasledkem
nespradvného pouziti, d) opotiebeni, e) pouzivdni nekompatibilnich ndhradnich dild,
opottfebenych dilG nebo pfisludenstvi (napf. zdroje napajeni), f) prepravy, g) jakékoli formy jiné
nevhodné manipulace, h) Upravy vyrobku & i) jinych faktorl, které nesouviseji s vyrobou nebo
materidly pouzitymi pfi vyrobé.

Dale plati, Ze zaruka se nevztahuje na jakékoli vady, které, pfimo ¢i nepfimo, vznikly zejména
nasledkem neprovedeni Udrzby, pravidelnych testld anebo servisu & nasledkem zanedbani
udrzby vyrobku, jak je popsana v pokynech k udrzbé ¢i v ndvodu k uzivani, a vady, kterym bylo
mozné predejit provedenim Udrzby popsané v pokynech k adrzbé ¢&i v ndvodu k uzivani. Tento
navod a pokyny Ize obdrzet od spole¢nosti VELUX a jsou téz k dispozici na webovych strankach
www.VELUX.com ¢i www.VELUX.cz.

Tato zaruka se nevztahuje na naroky souvisejici s nasledujicim:

Spolecnost VELUX nezarucuje bezchybny a plynuly chod produktového softwaru, opravitelnost
softwaru ani jeho kompatibilitu s budoucimi vyrobky ¢&i softwarem VELUX.

- zmény barvy casti, které nejsou viditelné pri bézném pouzivani;

- jakékoli zmény barvy nebo vyblednuti bez ohledu na to, zda byly zplsobeny sluncem,
kondenzaci vody, kyselymi desti, postfikanim slanym roztokem nebo jakymikoli jinymi
prostfedky s korodujicimi G&inky nebo G¢inky zplsobujicimi zmé&nu materialu;

- jakékoli jiné kosmetické podminky, napf. visici tkanina, vnitfni horizontalni zaluzie nebo
zmeény tésniciho materialu zaskleni;

- suky ve drevé;

- nevyhnutelné anebo ocekavané snizeni ucinnosti vyrobku, vcetné technickych hodnot a
specifikaci a obecné tolerance ucinnosti;

- zmény, k nimZ u uZitych materiald pfirozené dochazi;

- $patnd, snizend nebo omezend funkce nebo netésnost vicdi vodé nasledkem zablokovani
ledem, snéhem, vétvickami apod.;

- nedostatky jako barevné zmény, Smouhy nebo skvrny apod. na skle, které zde byly jiz pfi
dodani ¢i se objevily v zaruéni dobé&? a které znatelné nezhorsuji vyhled;

- koroze (na hardware);

- rozpad solarnich panel(;

- Skoda nasledkem nehody, zejména vcéetné nahodného rozbiti skla a kupole ¢i vzniku trhlin;

- problémy zplsobené penetraci vody, napt. zavé&ji na sttede, které nevznikly nasledkem vady
vyrobku znacky VELUX;

- vadny stavebni projekt nebo konstrukce;

- pohyby v prilehlych konstrukcich a podobng;

- zmény vyrobk( znacky VELUX, na které se vztahuje zaruka;

- pFidani neschvalenych prvkd;

- extrémni povétrnostni podminky, blesk nebo prudké kroupy;

- pouziti v oblastech s vysokou vlhkosti, mistech bez fadného i odpovidajiciho vétrani nebo
kontroly vihkosti;

- vyrobky v podminkach, které neodpovidaji omezenim jejich konstrukce;

- dalSi Upravy po dodani, napf. piskovani, leptani, lepeni ¢i jind povrchova Uprava;

- zmény barvy skla nebo plastu nebo &koda zplsobend nepfiznivymi podminkami jako
korozivni faktory Zivotniho prostredi, véetné kyselého destég;

- koroze skla nasledkem stojici vody nebo suti na skle;
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- kondenzace na stfesSnich oknech a svétlicich a jakékoli souvisejici poskozeni vodou, které
mUze nastat jako ptirozeny nasledek vlhkosti uvnitf i vné budovy nebo zmé&ny mezi venkovni
a vnitfni teplotou;

- naroky tykajici se izolovanych sklenénych jednotek, na jejichz povrch byla pfipevnéna
jakakoli félie, a

- jakékoli jiné zmény podobné vyse uvedenym, bez ohledu na to, zda jsou charakterizovany
jako vady.

Na zakladé této zaruky spolecnost VELUX neusiluje o takové omezeni &i vylouceni odpovédnosti,
jez by s ohledem na zakonna prava koncového uzivatele!) bylo nevymahatelné, ale v ramci této
zaruky ani jinak nepfijima odpovédnost za jakykoli usly zisk ¢i nepfimé nebo nasledné skody
plynouci z jakéhokoli naroku uplatnéného na zakladé této zaruky ¢i v souvislosti s nim. Tato
zaruka nezahrnuje odpovédnost za $kody zplsobené vyrobkem a spole¢nost VELUX nepfijima
odpovédnost za Skody pfimo & nepfimo zplsobené udalostmi mimo jeji kontrolu, zejména
véetné pracovnich spord, pozaru, valky, terorismu, omezeni dovozu, politickych nepokojd,
neobvyklych prirodnich pohrom, vandalismu nebo jinych udalosti vyssi moci.

Spolec¢nost VELUX nevylucuje odpovédnost a neusiluje o jeji omezeni, jez by s ohledem na
zdkonna prava koncového uzivatele! bylo nevymahatelné, ale neponese odpovédnost za
jakoukoli osobni Ujmu ¢ Skodu na majetku, véetné vyrobku znacky VELUX, na néjz se vztahuje
zaruka, zpUsobenou jakymkoli neopravnénym pokusem o opravu nebo vyménu vyrobku znacky
VELUX.

Spolec¢nost VELUX je, na zakladé vlastniho uvazeni, opravnéna odmitnout poskytnuti jakékoli
nahrady na zakladé této zaruky v pripadé, Ze jakykoli neopravnény pokus o opravu nebo vyménu
vyrobku znacky VELUX, na ktery se vztahuje zaruka, povede ke vzniku dalsi Skody. Doporucujeme
Vam, abyste se nepokouseli opravovat ¢i vyménovat vyrobek znacky VELUX bez povoleni
spolec¢nosti VELUX, bez néhoz bude jakykoli souvisejici narok tykajici se vzniklé vady zamitnut.

Koncovy uzivatel!) je odpovédny za zmirn&ni a minimalizaci $kody zplsobené vodou ¢&i jakékoli
jiné 8kody, kterou vyrobek VELUX, na ktery se vztahuje zaruka, mGze zplsobit.

5. Pisemna reklamace

Koncovy uZivatel?) musi uplatnit narok na zakladé této zaruky pisemné v dané zaruéni Ihité 2,
a to bez prodleni poté, kdy prisluSnou vadu zjisti nebo by mél nalezité zjistit. Pisemna reklamace
musi byt zasldna spolecnosti VELUX na nize uvedenou adresu.

6. Dopliujici podminky

Pokud se v dobé opravy nebo vymény dany vyrobek znacky VELUX jiz nevyrabi nebo se jiz
nevyrabi stejna verze (tvar, barva, povrch, Uprava apod.), je spolecnost VELUX opravnéna
opravit jej nebo nahradit jej podobnym vyrobkem znacky VELUX.

Jednou z podminek této zaruky je, Ze spole¢nost VELUX ma pravo pozadovat vraceni vadného
vyrobku, a to do provozovny VELUX nebo v misté koncového uzivatele?), jak uréi spolecnost
VELUX.

7. Zaruka na opravené nebo vyménéné vyrobky VELUX

Pokud spolec¢nost VELUX provedla na zakladé této zaruky opravu nebo vyménu vyrobku VELUX,
plvodni zaruéni Ihdta? daného vyrobku znalky VELUX se prodluZuje o dobu takovéto opravy
nebo vymeény.

8. Demontaz a nova instalace
Tato zaruka nepokryva naklady a vydaje souvisejici s demontazi a novou instalaci vyrobku
VELUX, ndklady na pokryti plachtovinou nebo jind opatfeni souvisejici s opravou nebo vyménou.

9. Udrzba v misté v pfipadech, na které se nevztahuje zaruka

Spole¢nost VELUX ma pravo na nadhradu nékladi vynaloZenych za Ulelem Gdrzby v misté
koncového uzivatele?, pokud se na jeho narok nevztahuje tato zaruka. Koncovy uzivatel®) také
uhradi veskeré naklady, véetné mzdovych nakladd, na prezkoudeni vyrobku zna¢ky VELUX i
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naklady souvisejici s demontazi a novou instalaci vyrobku VELUX, ochranou a pfikrytim vyrobku
VELUX i mista plachtovinou apod.

10. Postup pii uplatnéni této zaruky

Bez ohledu na to, zda uplatfiujete narok na zakladé této zaruky ci nikoli, pokud mate obavy
tykajici se vyrobku znacky VELUX nebo jeho instalace, spojte se pfimo se zakaznickym oddélenim
spoleCnosti VELUX na nize uvedené adrese. SpoleCnost VELUX vyvine veSkeré usili, aby
zodpovédéla Vase dotazy a poskytla Vam nejlepsi sluzby.

Vyskoleni ¢lenové tymu oddéleni zakaznickych sluzeb jsou schopni danou zalezitost s Vami po
telefonu projednat a pfripadné vyfesit, aniz by byla nutna navstéva u Vas doma ¢i na jiném misté.

Poznamky - Dopliiujici vysvétleni k vySe uvedenym ustanovenim

Poznamka 1:

~Koncovy uzivatel" je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vlastni vyrobek znacky VELUX a
nepofridila jej za ucelem dalSiho prodeje nebo instalace v rdmci své obchodni ¢innosti.

Poznamka 2:

Zarucni doba zacina bézet v den, kdy prodejce VELUX prodé dany vyrobek znacky VELUX. Na
zadost spolecnosti VELUX musi byt toto datum dolozeno origindlem faktury nebo dokladu o
prodeji. Nelze-li datum prodeje dolozit, zaru¢ni doba zacina bézet v den vyroby, ktery je uveden
na kazdém vyrobku znacky VELUX.

Poznamka 3:

~Prvni koncovy uzivatel* je koncovy uzivatel (viz poznamka 1), ktery jako prvni ziska vyrobek
znacky VELUX od spolecnosti VELUX, od jejiho prodejce nebo jiné fyzické Ci pravnické osoby,
ktera prodava ¢i instaluje vyrobky VELUX v ramci své obchodni ¢innosti.

VELUX Ceska republika, s.r.o.
Sokolova 1d
619 00 Brno

Tel.: 00 420 531 015 511
E-mail: info.cz@velux.com
www.VELUX.cz
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