Reklamac¢ni rad

PROVOZOVATEL.:

Ing. Martin Smutny

Rooseveltova 51/119

779 00 Olomouc

1C:74269054, DIC: CZ 7708204867

za ucelem informovani zakaznikti o podminkéch a zptisobu reklamace vydava tento

REKLAMACNI RAD.

Reklamacni fad je souéasti obchodnich podminek a upravuje postup, prava a povinnosti firmy
Ing. Martin Smutny a zdkaznika pfi uplathiovani a vyfizovani reklamaci kvality a spravnosti
poskytovanych sluzeb. Firma Ing. Martin Smutny, 1C:74269054 je opravnéna reklamaéni fad
upravovat a ménit. Zménu reklamacniho fadu firma Ing. Martin Smutny zvefejiiuje na svych
internetovych strankach www.strecha-chytre.cz. Zvetejnéni spole¢nost Ing. Martin Smutny
zabezpeci nejpozdéji v den i€innosti zmeny.

1.) PREDMET REKLAMACE

Predmétem reklamace miiZze byt podezieni zakaznika na nedostatky v plnéni smluvnich
ustanoveni tykajicich se nabizenych produktii, nesplnéni dohodnutych podminek. Reklamace
lze uplatnit na veskeré produkty nabizené na strankdch www.krytiny-strechy.cz za uplatu.
Prodavajici nenese zodpovédnost:

e 'V pfipad¢, Ze zdkaznik pozméni jakoukoliv ¢ast kodu webovych stranek ¢i webovych
Sablon.
e Pokud zakaznik nepostupuje podle instalacnich pokynu.

2.) ZPUSOB PODANi REKLAMACE

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned, nejpozdéji vsak do 6 mésict od
data obdrzeni zbozi. Datem obdrzeni se rozumi datum, kdy zakaznik obdrzi odkazy a
pristupové kédy. Zakaznik maze reklamaci nebo stiznost podat jednim z nasledujicich
zpusobu:

e Elektronickou postou na adresu: marketing@krytiny-strechy.cz
o Pisemné na adresu firmy Ing. Martin Smutny, Rooseveltova 51/119, 779 00 Olomouc

3.) ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Firma Ing. Martin Smutny je povinna vyfidit reklamaci ve 1hité 30 dni a nejpozdéji v
posledni den lhity zaslat zdkaznikovi své stanovisko k podané reklamaci, pokud neni v
obchodnich podminkach uvedeno jinak. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy neni mozné
reklamaci vyridit ve stanovené lhiité, oznami firma Ing. Martin Smutny zakaznikovi divod,
pro¢ nebylo mozné reklamaci vytidit ve stanovené lhtité. Soucasné uvede ndhradni lhiitu na
vyfizeni reklamace, pokud je to moZné. Na reklamaci firma Ing. Martin Smutny odpovi
pisemnou nebo jinak dokumentovatelnou formou.


https://www.krytiny-strechy.cz/

4.) ZAKLADNI NALEZITOSTI PODANI REKLAMACE
Reklamace zdkaznika musi obsahovat jeho identifika¢ni udaje.
 Jmeno a piijmeni (v pfipad€ firmy jeji ndzev a 10).
e Cislo faktury, dailového dokladu, ¢i dokladu o platbeé.

e Telefonni ¢islo, emailovou adresu ¢i postovni adresu.

Reklamacni protokol

Jestlize firm¢ Ing. Martin Smutny nebudou piedloZeny nebo poskytnuty tidaje podle vyse
zminéného bodu, vyzve zédkaznika k jejich doplnéni. Do doby poskytnuti kompletnich tidaji
spole¢nosti neplyne lhiita k vytizeni reklamace.

5.) NAKLADY SPOJENE S RESENIM REKLAMACI

Naklady na vyfeseni reklamace nese firma Ing. Martin Smutny. Vyhrazuje si vsak pravo
uctovat naklady spojené s vyfizenim reklamace zdkaznikovi v ptipadé, Ze stejnym
zékaznikem bude opakované podana stejnd reklamace bez uvedeni novych relevantnich
zjisténi nebo skutecnosti, dale v ptipade zjevné neopravnéné reklamace.

6.) POSTUP PRI NAMITCE ZAKAZNIiKA VUCI VYRIZENI
REKLAMACE — ODVOLANI{

Pokud neni zakaznik spokojen s vysledkem reklamacéniho fizeni, ma moZnost proti tomu bez
zbyte¢nych odkladl zaslat pisemné odvolani:

e Elektronickou postou na adresu: marketing@Kkrytiny-strechy.cz
e Pisemné na adresu firmy Ing. Martin Smutny, Rooseveltova 51/119, 779 00 Olomouc

Jestlize firma namitku vi¢i vytizeni reklamace nevyiidi ve lhité 60 dni, zavazuje se
zékaznika informovat o stavu véci. Po ukonceni Setfeni firma Ing. Martin Smutny zasle
zékaznikovi odpoveéd’, ve které oznami zpiisob vyfizeni namitky.

7.) PLATNOST REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacni fad je platny 18.4.2016.

8.) ZAVERECNE USTANOVENI

Reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankéach firmy Ing. Martin Smutny
www.krytiny-strechy.cz. O zménach v Reklama¢nim fadu bude zakaznik informovan pouze
prostiednictvim internetu. Reseni reklamaci se fidi vzdy aktudlni verzi Reklamaéniho fadu,
ktera je platna v dob¢ piijeti reklamace. VSechna ustanoveni Reklamaéniho fadu jsou v
souladu s platnym Obchodnim zdkonikem.

V Olomouci 18.4.2016


https://data.krytinystrechy.cz/100183/www/www.krytiny-strechy.cz/navody-letaky/Reklamacni-protokol.pdf
https://www.krytiny-strechy.cz/

